
Panel del complejo
Guía de uso de los módulos, para Administrador del complejo y Recepción

Administrador del complejo    Recepción

Nota sobre las imágenes: las pantallas que ves en esta guía son diagramas simplificados que representan la interfaz real (no son
capturas de pantalla literales), pensados para que identifiques rápido dónde está cada botón y qué esperar en cada paso.

¿Buscás el módulo Torneos? tiene su propio instructivo aparte, disponible desde la pestaña Torneos del panel.
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1. Mis Turnos (agenda)
Admin Complejo  Recepción

Es la pantalla principal para el día a día: ver, crear y gestionar las reservas de todas las canchas.

Elegí el día y la cancha

La grilla muestra los horarios de todas las canchas para la fecha elegida, con un color distinto según el estado de
cada turno.

Mis Turnos

Confirmada  Pendiente/Seña  Disponible

1

Tocá un horario libre para crear una reserva

Se abre el formulario de "Nueva reserva": elegís cliente, cancha, horario y método de pago (efectivo, transferencia
o Mercado Pago).

+ Nueva reserva

2

Gestioná una reserva existente

Tocando un turno ocupado podés ver el detalle, cancelarlo (con reembolso si corresponde), reprogramarlo a otro
horario de la misma cancha, o validar el comprobante si el cliente pagó por transferencia.

3

Transferencias: una transferencia declarada por el cliente queda "pendiente" hasta que vos (o Recepción, si tiene el permiso) valides el
comprobante — recién ahí se confirma la reserva y se cuenta como plata cobrada en Recaudación.

Panel del complejo — Guía de uso CloudCam · Panel del complejo

Instructivo del panel del complejo — CloudCam

Página 2 de 11



2. Turnos fijos
Admin Complejo  Recepción

Para clientes que reservan el mismo horario todas las semanas (por ejemplo, "todos los martes a las 20hs").

Tocá "Nuevo turno fijo"

Elegís cliente, cancha, día(s) de la semana, horario y el rango de fechas de vigencia (desde/hasta).

+ Nuevo turno fijo

1

Las reservas se generan solas

El sistema crea automáticamente una reserva real en la agenda para cada fecha que corresponda dentro del rango
de vigencia — no hace falta cargarlas una por una.

2

Editar o eliminar un turno fijo

Podés cambiar el horario/vigencia o eliminarlo. Al eliminar, se ofrece la opción de borrar también las reservas
futuras ya generadas por ese turno fijo.

3
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EL CLIENTE JUAN CAHUIL TIENE 
RESERVADO DESDE EL 01/08/26 
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3. Canchas
Admin Complejo  Recepción

Recepción necesita el permiso "Canchas" habilitado (ver sección Usuarios) para acceder a este módulo.

Cargá los datos de la cancha

Nombre, deporte, superficie, duración mínima/máxima de reserva y fotos.

Cancha 1 — Fútbol 5

Deporte: Fútbol

Superficie: Sintética

Duración mínima: 60 min

1

Definí las tarifas

El precio de cada cancha se define por franja horaria y, opcionalmente, por día de la semana o fecha puntual (para
feriados, por ejemplo). Una cancha sin tarifa cargada no se puede reservar.

2

Activá o desactivá la cancha

Una cancha inactiva no aparece para reservar (ni en el panel ni en el portal público), pero conserva su historial.

3
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4. Cámaras en vivo
Admin Complejo  Recepción

Monitoreo en tiempo real de las cámaras asociadas a las canchas del complejo, sin instalar ningún programa aparte del
navegador.

Elegí la cancha

Un desplegable agrupa las cámaras por cancha — elegís cuál ver.

1

Mirá la transmisión en vivo2
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El video se reproduce directo en el navegador. Si el complejo tiene grabaciones habilitadas, también podés acceder
al historial de grabaciones desde acá.



5. Recaudación
Admin Complejo  Recepción

Recepción necesita el permiso "Recaudación" habilitado para acceder a este módulo.

Elegí el período

Diaria, Semanal o Mensual — cada una cuenta lo efectivamente cobrado (por fecha de pago, no de la reserva).

Recaudación — Diaria

CLIENTE CANCHA MÉTODO MONTO

Juan Pérez Cancha 1 Efectivo $ 8.000

Ana Gómez Cancha 2 Transferencia $ 6.000

1

Importante: una transferencia sin validar todavía NO se cuenta como plata cobrada acá — recién impacta después de validarla desde Mis
Turnos.

Cierre de caja

Muestra el total recaudado agrupado por método de pago (efectivo, transferencia, Mercado Pago), útil para el
arqueo de caja del día/semana/mes.

2

Panel del complejo — Guía de uso CloudCam · Panel del complejo

Instructivo del panel del complejo — CloudCam

Página 6 de 11



6. Propaganda
Admin Complejo  Recepción

Recepción necesita el permiso "Propaganda" habilitado para acceder a este módulo.

Genera un flyer con los horarios libres del complejo, listo para compartir por WhatsApp o redes sociales.

Elegí los bloques de horario libres

Se seleccionan igual que al reservar un turno: por cancha, día y bloque horario.

1

Elegí una plantilla

Verde, Oscura o Transparente — con el logo del complejo incluido automáticamente.

Generar propaganda

Verde  Oscura  Transparente

2

Descargá la imagen

Se genera al instante, lista para descargar y compartir donde quieras.

3
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7. Usuarios
Admin Complejo  Recepción (solo Clientes)

Este módulo tiene dos partes: Personal del complejo (cuentas de Recepción) y Clientes (quienes reservan canchas).

Crear una cuenta de Recepción

Solo el Admin Complejo puede crear/editar personal. Se define usuario, contraseña inicial y los permisos
individuales (switches) que va a tener esa persona.

Personal del complejo

Usuario: recepcion1@micomplejo

☑ Canchas ☑ Recaudación ☐ Información

1

Importante: el usuario de Recepción tiene que tener el formato nombre@nombredelcomplejo.

Gestionar clientes2

Sanciones y reputación

Un cliente con sanciones repetidas baja su "reputación" — se ve reflejada como un badge de color en la grilla de
reservas, para que Recepción tenga el contexto al momento de atenderlo.

3

Panel del complejo — Guía de uso CloudCam · Panel del complejo

Instructivo del panel del complejo — CloudCam

Página 8 de 11

Ver el historial de reservas de cada cliente, aplicar una sanción (tarjeta amarilla/roja) si corresponde, y ver su
puntaje/reputación.



8. Información
Admin Complejo  Recepción

Recepción necesita el permiso "Información del complejo" habilitado para acceder a este módulo.

Datos del complejo

Nombre, dirección (con mapa y pin ajustable a mano), logo, foto de portada y prestaciones (estacionamiento,
vestuarios, etc.).

1

Slider de propagandas

Subí una o varias imágenes que se muestran como carrusel en la ficha pública del complejo — se pueden ordenar y
activar/desactivar sin borrarlas.

2

Automático: al publicar un torneo, su imagen de propaganda se agrega sola a este slider, sin necesidad de subirla a mano acá.
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9. Configuración Solo Admin Complejo

Exclusiva del Administrador del complejo — Recepción no tiene acceso, sin excepción.

Seña y condiciones de cancelación

Definí el porcentaje de seña requerido para confirmar una reserva y las condiciones de reembolso al cancelar.

1

Formas de pago

Activá/desactivá Transferencia (con alias/CBU/titular), Mercado Pago (con tus credenciales) y "Pagar en cancha".

2

Tarifas

Precio por cancha, franja horaria, día de la semana o fecha puntual (feriados) — una cancha sin tarifa cargada
queda deshabilitada para reservar.

3

Panel del complejo — Guía de uso CloudCam · Panel del complejo

Instructivo del panel del complejo — CloudCam

Página 10 de 11



Resumen: permisos de Recepción

Cada cuenta de Recepción tiene sus propios switches, configurables desde Usuarios → Personal del complejo (solo
Admin Complejo puede cambiarlos).

Permiso Habilita el acceso a

Canchas Módulo Canchas (gestión, fotos, tarifas)

Recaudación Módulo Recaudación (diaria/semanal/mensual, cierre de caja)

Información del complejo Módulo Información (datos, prestaciones, slider)

Clientes (pestaña Usuarios) Ver y gestionar clientes (no da acceso a crear otras cuentas de Recepción)

Eliminar reserva permanentemente Borrar una reserva del todo (en vez de solo cancelarla)

Visibilidad de cámara para jugadores Decidir si los jugadores pueden ver la cámara de una reserva propia

Turnos fijos Módulo Turnos Fijos

Propaganda de turnos libres Módulo Propaganda

Mis Turnos (agenda) y Cámaras en vivo no tienen switch propio — Recepción siempre tiene acceso a ambos. Configuración es exclusiva de Admin
Complejo, sin switch posible. El módulo Torneos tiene su propio permiso ("Torneos") y su propio instructivo aparte.
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